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ВАЖНО - ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ, ЯВЛЯЮЩИЙСЯ ИНВЕСТОРОМ, КАК ОПРЕДЕЛЕНО 
НИЖЕ, ДОЛЖЕН ВНИМАТЕЛЬНО ОЗНАКОМИТЬСЯ С НАСТОЯЩИМ 
ИНВЕСТОРСКИМ СОГЛАШЕНИЕМ, РЕГУЛИРУЮЩИМ ВСЕ ОПЕРАЦИИ, 
ПРОВОДИМЫЕ МЕЖДУ ИНВЕСТОРОМ И ЭМИТЕНТОМ ИЛИ ЛИЦОМ ПЕРВИЧНО 
РЕАЛИЗУЮЩЕЕ ОБЪЕКТ ИНВЕСТИРОВАНИЯ, КАК ОПРЕДЕЛЕНО НИЖЕ, С 
ПОМОЩЬЮ ПРИЛОЖЕНИЯ. ЭМИТЕНТ ЗАКЛЮЧАЕТ СДЕЛКИ ТОЛЬКО ПРИ 
УСЛОВИИ, ЧТО ВЫ ПРИНИМАЕТЕ И СОГЛАШАЕТЕСЬ СО ВСЕМИ 
ПОЛОЖЕНИЯМИ И УСЛОВИЯМИ НАСТОЯЩЕГО ИНВЕСТОРСКОГО 
СОГЛАШЕНИЯ. ИНВЕСТОР ПОДТВЕРЖДАЕТ, ЧТО ОН/ОНА ПОЛУЧИЛ(А), 
ПРОЧИТАЛ(А) И ПОЛНОСТЬЮ ПОНИМАЕТ НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ И 
ОБЯЗУЕТСЯ СОБЛЮДАТЬ ЕГО УСЛОВИЯ ВМЕСТЕ С ДРУГИМИ ДОКУМЕНТАМИ, 
УКАЗАННЫМИ В НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ. ЭМИТЕНТ И ЕГО 
АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ НИКАКИХ ИНВЕСТИЦИОННЫХ 
КОНСУЛЬТАЦИЙ, И ЗАПРОС ДЕЛАЕТСЯ НА ОСНОВЕ ДОКУМЕНТА, 
СОДЕРЖАЩЕГО ИНФОРМАЦИЮ ОБ ОБЪЕКТЕ ИНВЕСТИРОВАНИЯ. НИ ЭМИТЕНТ, 
НИ ЕГО АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА НЕ ОЦЕНИВАЮТ ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ 
ОБЪЕКТОВ ИНВЕСТИРОВАНИЯ, К КОТОРЫМ ОТНОСИТСЯ ДОКУМЕНТ, 

СОДЕРЖАЩИЙ ИНФОРМАЦИЮ ОБ ОБЪЕКТЕ ИНВЕСТИРОВАНИЯ ДЛЯ КАКОГО-

ЛИБО КОНКРЕТНОГО ИНВЕСТОРА ИЛИ ТИПА ИНВЕСТОРОВ. ЕСЛИ ИНВЕСТОР НЕ 
ПОНИМАЕТ СОДЕРЖАНИЕ ДОКУМЕНТА, СОДЕРЖАЩЕГО ИНФОРМАЦИЮ ОБ 
ОБЪЕКТЕ ИНВЕСТИРОВАНИЯИЛИ НЕ УВЕРЕН, ПОДХОДИТ ЛИ ОБЪЕКТ 
ИНВЕСТИРОВАНИЯ ДЛЯ ЕГО ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ЦЕЛЕЙ И 
ОБСТОЯТЕЛЬСТВ, ИНВЕСТОРУ СЛЕДУЕТ ПРОКОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ С 
УПОЛНОМОЧЕННЫМ ФИНАНСОВЫМ КОНСУЛЬТАНТОМ.  
  

Настоящее Инвесторское соглашение («Соглашение») заключено между  
(1) соответствующим Эмитентом, Объекты инвестирования которого выпускаются или 
должны быть выпущены и проданы через Приложение, включая агента, действующего от 
имени Эмитента в соответствии с документами о предложении Объекта инвестирования  

(«Эмитент»), и  
(2) физическим лицом, классифицируемое, как Частный клиент, которое безоговорочно 
принимает настоящее Соглашение («Инвестор»), совместно именуемые как «Стороны» и 
индивидуально именуемые как «Сторона».  

  

1. ВВЕДЕНИЕ  

  

В настоящем Соглашении изложены условия, регулирующие отношения по покупке и 
продаже Объектов инвестирования между Эмитентом и Инвестором на основании и в 
соответствии с условиями документов о предложении Объекта инвестирования  через 
Приложение.  
Условия предложения Ценных бумаг Эмитентом регулируются Проспектом в отношении  
Ценных бумаг. Проспект подготовлен Эмитентом в связи с листингом и размещением 
Ценных бумаг на AIX, одобрен AIX и опубликован Эмитентом на веб-сайте AIX через 
Службу нормативных объявлений https://aix.kz/prospectus/.  

Порядок реализации и предложения инвестиционных монет, а также их частей (долей) 
регулируется Условиями продажи и выкупа инвестиционных монет и их частей (долей), 
установленными Национальным Банком Республики Казахстан. 
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Настоящее Соглашение вступает в силу после того, как Инвестор явно и осознанно 
принимает настоящее Соглашение через Приложение.  
Стороны настоящим всегда признают обязательность в отношении себя любого 
применимого законодательства МФЦА, с учётом последующих изменений.  
  

2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ  
  

«AIX» означает Частную компанию «Биржа Международного финансового центра 
«Астана», зарегистрированную в соответствии с правом МФЦА;   
«AIX CSD» означает Частную компанию «Центральный депозитарий Биржи 
Международного финансового центра «Астана», зарегистрированную в соответствии с 
правом МФЦА;  
«AIX Registrar» означает Частную компанию «Регистратор Биржи Международного 
финансового центра Астана», зарегистрированную в соответствии с Правом МФЦА;  
«Tabys Ltd.» означает Частную компанию «Tabys Ltd.», зарегистрированную в 
соответствии с правом МФЦА, которая является владельцем Приложения; 
«вы», «ваш» и «ваши» означает Инвестора по настоящему Соглашению;  
«вебсайт» означает интернет-сайт Приложения, чей домен зарегистрирован как: 
www.tabysapp.kz/.  

«Денежный счет» означает персональный клиентский счет, являющийся частью 
Депозитарного счета, на котором отражаются Клиентские деньги, принадлежащие 
Частному клиенту и хранящиеся на номинальном счете AIX CSD, открытом в 
утвержденном Расчетном банке;   
«Депозитарий» означает депозитарий, управляемый AIX CSD в соответствии с Правилами 
ведения бизнеса AIX CSD;  
«Депозитарный счет» означает личный кастодиальный субсчет Инвестора, открытый на 
номинальном счете AIX CSD в Депозитарии в соответствии с условиями Договора на 
оказание Кастодиальных услуг, заключенного между AIX CSD и Инвестором;  
«Договор на оказание Кастодиальных услуг» означает Договор на оказание 
Кастодиальных услуг, регулирующий отношения между Инвестором и AIX CSD;  
«Допущенные продукты» имеют значение, указанное в Правилах ведения бизнеса AIX 
CSD; 

«запрос» означает запрос, отправленный вами через Приложение Эмитенту запрос на 
покупку, продажу, или дарение Объектов инвестирования и, где применимо, на перевод 
таких Объектов инвестирования с/на Счет в AIX Registrar Инвестора, который ведет AIX 
Registrar, или Депозитарном счете в Депозитарии, управляемом AIX CSD, запрос на 
получение инвестиционных монет, а также на пополнение, вывод и перевод между 
Денежными счетами или любые другие подобные запросы;   
«инвестиционные монеты» – инвестиционные монеты национальной валюты Республики 
Казахстан, изготовленные из драгоценных металлов, являющиеся объектом 
инвестирования и накопления; 

«Клиентские деньги» имеет значение, указанное в п. 8.2.1 Правил ведения бизнеса МФЦА;  
«Мобильное приложение» или «Приложение» означает мобильное приложение «Tabys», 

разработанное AIX и предназначенное для коммуникации между Инвестором и 
Лицензиатами, включая Инвестора и Эмитентов в связи с покупкой Объектов 
инвестирования в соответствии с условиями документа о предложении Объекта 
инвестирования, Инвестором и AIX Registrar в связи с ведением учета прав на Объекты 
инвестирования в соответствии с Соглашением с AIX Registrar, пользователем и AIX CSD 
в связи с оказанием кастодиальных услуг по Договору на оказание Кастодиальных услуг, а 
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также документированием сделок между Инвесторами и Эмитентами в отношении 
Объектов инвестирования. Приложение может быть загружено на любое устройство в 
соответствии с Правилами оказания услуг;   
«мы», «нас» и «наши» означают Эмитента по настоящему Соглашению;  
«НБРК» означает РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан», которое является 
эмитентом инвестиционных монет и лицом реализующим части (доли) инвестиционных 
монет; 

«Объект инвестирования» означает Ценные бумаги и (или) часть (долю) инвестиционной 
монеты; 
«Правила ведения бизнеса МФЦА» означает Правила ведения бизнеса МФЦА № 4 от 
2017 года; 
«применимое право» или «право МФЦА» означает действующее право Международного 
финансового центра «Астана» с учётом последующих изменений;  
«Проспект» означает эмиссионный документ, подготовленный Эмитентом, содержащий 
необходимую информацию об Эмитенте, его Ценных бумагах и предложении Ценных 
бумаг в или из МФЦА в соответствии с Правилами рынка МФЦА;  
«рабочий день» означает время с 9:00 до 18:00 в любой будний день по времени г. Астана 
(кроме субботы, воскресенья или государственного праздника в Республике Казахстан);  
«Связанные документы» означают Политику конфиденциальности, Правила оказания 
услуг, Соглашение об оказании услуг, Условия продажи и выкупа инвестиционных монет 
и их частей (долей), которые являются взаимосвязанными обязательными соглашениями, 
относящимися к настоящему Соглашению, и которые Инвестор принимает и соглашается 
соблюдать;   
«Соглашение AIX Registrar» означает Соглашение о регистрационных услугах, 
регулирующее отношения между Инвестором и AIX Registrar по открытию Счета и учету 
прав собственности на Объекты инвестирования Инвестора;  
«Соглашение об оказании услуг» означает Договор на оказание Кастодиальных услуг 
и/или Соглашение с AIX Registrar, в зависимости от Цели;   
«Счет» означает или Счет в AIX Registrar или Депозитарный счет;   
«Счет в AIX Registrar» означает индивидуальный электронный счет, созданный для 
инвестора в реестре, управляемом AIX Registrar, в соответствии с положениями и 
условиями Соглашения с AIX Registrar, заключенным между AIX Registrar и Инвестором, 
и в котором хранятся Объекты инвестирования, которые Инвестор покупает у Эмитента; 
«часть (доля) инвестиционной монеты» – создаваемое в системе учета AIX Registrar 
нематериальное право требования на соответствующую часть (долю) инвестиционной 
монеты, определенную в граммах (унциях) химически чистого веса драгоценного металла, 
из которого изготовлена инвестиционная монета. Право на получение инвестиционной 
монеты у Эмитента возникает у инвестора при условии полного приобретения им всех 
частей (долей) инвестиционной монеты;  

«Ценная бумага» означает акцию, долговое обязательство, долговую расписку, 
сертификат, структурированный финансовый продукт, пай, выпущенные в соответствии с 
правом МФЦА в бездокументарной форме, которые квалифицированы как Допущенные 
продукты;  
«Частный Клиент» имеет значение, указанное в пункте 2.2.1. Правил ведения бизнеса 

МФЦА;  
«Эмитент» означает юридическое лицо, в отношении любого Объекта инвестирования, 
которым он выпущен или должен быть выпущен, включая агента, действующего от имени 
Эмитента в соответствии с документами о предложении Объектов инвестирования. 
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В настоящем Соглашении заголовки приведены только для удобства и не должны 
приниматься во внимание при толковании или интерпретировании Соглашения.  
  

3. СРЕДСТВА ДЛЯ ФИКСАЦИИ И ОФОРМЛЕНИЯ КУПЛИ-ПРОДАЖИ И ВАШИ 

ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С НАМИ 

  

3.1. В течение срока действия настоящего Соглашения мы будем продавать и покупать 
Объекты инвестирования вам/у вас в соответствии с настоящим Соглашением.  
3.2. Счет. В целях осуществления продажи и покупки Объектов инвестирования Эмитентам 
/ у Эмитентов, Инвестор должен пройти регистрацию через Приложение в (1) AIX Registrar 
и AIX CSD и открыть Счет в AIX Registrar и AIX CSD в соответствии с Соглашением об 
оказании услуг между Инвестором и AIX Registrar и AIX CSD, соответственно. После того 
как Счет будет активирован, Инвестор вправе отправить запросы. Как только запрос 
Инвестора будет удовлетворён Эмитентом, право собственности на Объекты 
инвестирования будет зарегистрировано на Счете Инвестора. Счет, открытый вами, 

является самоуправляемым и регулируется соответствующим Соглашением об оказании 
услуг между Инвестором и AIX Registrar/AIX CSD.    
Денежные счета могут быть открыты в тенге, долларах США или любой другой валюте, 
доступной в Приложении. Инвестор может пополнять Денежный счет с помощью своей 
банковской карты. После пополнения Денежного счета Инвестор сможет совершать 
покупки только через Денежный счет, при этом операции по продаже/покупке напрямую 
через банковскую карту Инвестора невозможны.   
3.3. Инвестиционное решение. Инвестор несет ответственность за все запросы на покупку 
и продажу, отправленные через Приложение. Инвестор сам разрабатывает свою 
инвестиционную стратегию и сам принимает решения о владении, покупке и/или продаже 
у Эмитента / Эмитенту Объекта инвестирования, и/или о дарении (если применимо) 
Объекта инвестирования через Приложение, основываясь на своих инвестиционных 
решениях. Как указано в соответствующих документах о предложении Объектов 
инвестирования, Инвестор понимает и принимает, что все инвестиции в Объекты 
инвестирования сопряжены с рисками. Инвестор несет единоличную ответственность за 
определение приемлемости любых инвестиций, сделок и любого связанного с ними риска 
на основе информации, содержащейся в соответствующем Проспекте.  
3.4. Использование Персональных данных. Инвестор соглашается, что для выполнения 
соответствующих обязательств по Инвесторскому Соглашению и Связанным документам, 
все данные, отправленные через Приложение, могут быть доступны, собраны, 
использованы, обработаны и сохранены Tabys Ltd, AIX, Эмитентом, AIX Registrar и AIX 
CSD.  

3.5. Сборы и платежи. Инвестор оплачивает все налоги и комиссии за операции с Объектами 
инвестирования  (включая покупку, продажу, получение и перевод (дарение)) и другие 
сборы, возникающие в результате или в связи с обработкой операций с Объектами 
инвестирования через Приложение, включая сборы Эмитента, AIX Registrar, сборы AIX 
CSD, которые могут быть списаны с вашего Денежного счета, и считается, что вы 
согласились и дали соответствующее постоянное распоряжение AIX CSD списать такие 
сборы и комиссии с Денежного счета. Комиссии за обработку платежей, которые могут 
возникнуть в результате или в связи с пополнением/выводом денежных средств с 
Денежного счета, будут взиматься за счет инвестора. Размеры комиссий за операции с 
Объектами инвестирования размещаются на веб-сайте: https://www.tabysapp.kz или в самом 
Приложении. Размеры комиссий AIX Registrar устанавливаются в соответствии с 
условиями Cоглашения с AIX Registrar. Размеры комиссий AIX CSD устанавливаются в 

https://www.tabysapp.kz/
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соответствии с условиями Договора на оказание Кастодиальных услуг. Тарифы и комиссии, 
применимые к Инвестору за обработку операций с Объектами инвестирования через 
Приложение, могут быть изменены AIX Registrar/AIX CSD/Эмитентом в любое время 
путем публикации изменений в Приложении или на вебсайте, путем отправки push-

уведомления или соответствующего сообщения по электронной почте.    
Иные условия оплаты по операциям указаны в пунктах 4.7. – 4.9 настоящего Соглашения.    
3.6. Заявления и подтверждения. Инвестор должен незамедлительно просматривать все 
уведомления, заявления в приложении, включая подтверждения операций, а также любые 
другие сообщения, в том числе отправленные по электронной почте от Эмитента. Такие 
документы считаются обязательными для Инвестора. AIX Registrar может предоставить 
Инвестору по запросу через Приложение информацию или отчеты, подтверждающие право 
собственности Инвестора на Объект инвестирования, находящиеся на его счете в реестре, 
в соответствии с Соглашением с AIX Registrar. AIX CSD может предоставить по запросу 
через Приложение выписку и/или отчет, содержащий перечень, описание и сумму каждой 
Ценной бумаги или движения, а также сумму Клиентских денег, находящихся на 
Депозитарном счете на дату отчетности, в соответствии с Договором на оказание 
Кастодиальных услуг.    
3.7. Эмитент сохраняет за собой право выполнять любые процедуры безопасности и 
действия, которые считаются целесообразными и необходимыми для защиты Приложения, 
Счета Инвестора и интересов других лиц, использующих Приложение, при принятии и 
совершении действий в соответствии с поручениями о перечислении денежных средств.  
3.8. Инвестор согласен и понимает, что только определенные Объекты инвестирования 

доступны для покупки/подписки, продажи и дарения в Приложении.  
3.9. Заверения и гарантии. В дополнение к другим заверениям и гарантиям, указанным в 
Связанных документах, вы заявляете и гарантируете, что:  

- вы имеете право совершать операции с Объектами инвестирования через 
Приложение;  

- предоставленная вами информация является правдивой, полной и точной и не 
вводит в заблуждение, и вы соглашаетесь немедленно сообщать нам о любых 
изменениях в сведениях, в число которых входит, помимо прочего, любая 
персональная информация, необходимая для целей настоящего Соглашения и 
Связанных документов, включая полное имя, адрес электронной почты, номер и 
реквизиты документа, удостоверяющего личность, почтовый адрес, реквизиты банка 
или счета, сведения об источнике финансирования сделки, статусе политически 
значимого лица  и любая другая информация, обоснованно запрошенная нами, с 
предоставлением соответствующих подтверждающих документов, если мы этого 
потребуем;  

- вы согласны с тем, что обработка ваших персональных данных будет 
осуществляться в соответствии с положениями Связанных документов. Настоящим 
вы безоговорочно предоставляете Эмитенту и его аффилированным лицам, в том 
числе их сотрудникам, агентам и подрядчикам, свое согласие на использование и 
обработку (в том числе для сбора, обработки, хранения и распространения, включая 
трансграничную передачу) своих персональных данных для целей настоящего 
Соглашения и Связанных документов и в соответствии с применимым правом;  

- вы должным образом получили безоговорочное согласие супруга/супруги (при 
необходимости), а также иные разрешения, требуемые согласно законодательству, 
применимому к вам, для (i) целей настоящего Соглашения и (ii) проведения сделок 
с Объектами инвестирования через Приложение, а также, что такие разрешения не 
были отменены или отозваны;   
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- вы выполнили и обязуетесь выполнять все действия, а также предоставить все 
необходимые документы, запрошенные (i) для целей настоящего Соглашения; (ii) 
для проведения операций с Объектами инвестирования через Приложение, а также 
для выполнения ваших соответствующих обязательств; (iii) для соблюдения 
требований законодательства МФЦА и законодательства Республики Казахстан о 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма. Совершение сделок с Объектами 

инвестирования через Приложение не является нарушением и не должно приводить 
к нарушению каких-либо применимых законов;  

- для целей проведения сделок с Объектами инвестирования через Приложение вы 
действуете от своего имени и не представляете третьих лиц;  

- вы подтверждаете, что ознакомились с настоящим Соглашением, понимаете и 
принимаете его и соглашаетесь соблюдать все его условия и требования, а также те 
положения, которые указаны в Связанных документах.  

  

4. СДЕЛКИ (ОПЕРАЦИИ) С ОБЪЕКТАМИ ИНВЕСТИРОВАНИЯ  

  

4.1. Риск в отношении инвестирования. Инвестирование сопряжено с рядом рисков, в том 
числе, помимо прочего, с риском убытков в периоды волатильности цены; поэтому вы 
признаете и понимаете, что все инвестиционные решения в отношении транзакций с 

Объектами инвестирования, выполняемых через Приложение, принимаются на ваш 
собственный риск и что вы готовы финансово пойти на такие риски и выдержать 
возможные убытки. Эмитент, AIX Registrar, AIX CSD или любые их аффилированные лица 
не несут ответственности, связанной с такими рисками. Информация о рисках, связанных с 
конкретными Ценными бумагами, размещается в соответствующих проспектах, которые 
имеются в общем доступе на https://aix.kz/prospectus/. Вы подтверждаете, что получили 
проспект и ознакомились с ним перед покупкой Ценных бумаг.  
4.2. Исполнение запросов. В Приложении вы можете выбрать опцию покупки/подписки, 
продажи, получения (если применимо) или дарения Объектов инвестирования и/или 
пополнения, перевода и вывода средств с Денежного счета, и направить через Приложение 
соответствующие запросы Эмитенту, Tabys Ltd., AIX Registrar и AIX CSD соответственно.   
4.2.1. Запросы на покупку, продажу и дарение. Стоимость Объектов инвестирования может 
измениться, и фактическая цена и сумма будут определяться с 11:00 (стоимость Ценных 
бумаг) или 09:00 (стоимость частей (долей) инвестиционных монет) по времени Астаны 
каждый рабочий день. Фактическая цена может значительно отличаться от цены, указанной 
на момент оформления запроса. Запрос будет исполнен в тот же рабочий день, когда вы 
подали запрос или на следующий рабочий день (если запрос подан в нерабочий день или 
после 17:00 (запрос касательно Ценных бумаг) или после 15:00 (запрос касательно частей 

(долей) инвестиционных монет) по времени Астаны в рабочий день), с последующим 
зачислением или взиманием платежей с/на ваш Денежный счет и, соответственно, Объекты 
инвестирования будут переведены с/на ваш Счет или на Счет получателя (в случае дарения) 
в AIX Registrar/AIX CSD (где применимо), в соответствии с условиями Соглашения об 
оказании услуг, о чем вы будете уведомлены.   
4.2.2. Запросы на подписку. Стоимость Ценных бумаг определяется в Проспекте. Если 
запрос на подписку отклонен или аннулирован Эмитентом/Инвестором, средства будут 
возвращены на Денежный счет после завершения распределения.    
4.2.3. Заявка на получение инвестиционной монеты. В Приложении вы можете направить 
запрос на получение инвестиционных монет только в случае приобретения всех частей 
(долей) составляющих инвестиционную монету. В запросе на получение инвестиционных 
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монет необходимо указать количество инвестиционных монет и филиал Эмитента, в 
котором вы хотели бы получить, а также дату получения инвестиционной монеты. 
Комиссия за получение инвестиционной монеты устанавливается Эмитентом и взимается с 

вашего Денежного счета.  
Условия (документы) и время получения инвестиционной монеты определяется филиалом 
НБРК, выбранным инвестором для получения монеты. В случае, если инвестор не получил 
инвестиционную монету в установленное время, на следующий рабочий день инвестору 
осуществляется возврат списанных ранее частей (долей) инвестиционной монеты, а также 
денежных комиссий (в случае их списания). Инвестор также вправе повторно направить 
заявку. 
4.2.4. Запросы по Денежному счету. Запросы на пополнение и вывод средств с Денежного 
счета, отправленные в период с 09:00 до 16:00, будут выполнены в тот же день. Запросы, 
поданные после указанных часов, будут обработаны на следующий рабочий день. Вы 
можете запросить вывод Клиентских денег, находящихся на Денежном счете, на 
банковскую карту или банковский счет, открытый на ваше имя. В зависимости от 
ограничений, установленных в Приложении, может быть доступен только один из 
вариантов вывода средств. Запрос на перевод выполняется с 11:00 до 16:00. Запросы, 
поданные после этих часов, обрабатываются на следующий рабочий день.   
Мы не гарантируем, что ваши запросы будет выполнены в любое время, из-за каких-либо 
обстоятельств, не зависящих от нас или в связи с ограничениями, предусмотренными 
Соглашением об оказании услуг, и размещение запроса не гарантирует, что такие запросы 
будут выполнены.   
4.3. Отмена запросов. Запросы, поданные на покупку и продажу могут быть отменены до 
момента исполнения, если они отправлены после 17:00 (в случае с Ценными бумагами) или 
после 15:00 (в случае с частями (долями) инвестиционных монет). Запрос на подписку 
может быть отменен в любое время до того, как произошло распределение. Отмена 
выполненных запросов невозможна.   
4.4. Задержки и отказы. Мы можем отклонить любой запрос или отложить выполнение 
запроса по нашему усмотрению, в том числе на основании, если мы, AIX Registrar или AIX 
CSD определим, что этот запрос требует дополнительных проверок и/или разъяснений от 
вас. Вы также подтверждаете, что вы можете понести рыночные потери в периоды 
нестабильности цены и объема Объекта инвестирования или когда системные проблемы 
приводят к невозможности размещения или выполнения запроса. Вы подтверждаете, что 
мы не несем ответственности за любые убытки, вызванные отклонением или задержкой 
выполнения запросов или нестабильностью системы. Если операция не удалась, ваш запрос 
будет отклонен, и вы получите соответствующее уведомление об этом. В случае, если Счет 
в AIX Registrar или Депозитарный счет в AIX CSD заблокирован/заморожен, то запросы 
будут отклонены. Вы не будете возлагать на нас ответственность за убытки, которые вы 
можете понести в результате отказа нами в разрешении на размещение, снятие средств или 

Объектов инвестирования.  
4.5. Ограничения на торги. Мы вправе без уведомления Инвестора предпринимать любые 
действия в целях защиты наших интересов и выполнения взятых на себя обязательств. Мы 
также оставляем за собой право устанавливать ограничения на покупку/подписку, продажу, 

получение или дарение Объектов инвестирования, если такая сделка может нарушить 
положения применимого права. AIX Registrar может заблокировать/заморозить ваш Счет в 
AIX Registrar или AIX CSD может заблокировать/заморозить ваш Депозитарный счет, если 
имеются обоснованные подозрения в мошенничестве, неполной дееспособности, 
несоответствующей деятельности или если мы получили заблаговременное уведомление о 
том, что право собственности на некоторые или все активы оспаривается.   
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4.6. Расчет платежей. Все запросы, санкционированные Инвестором, будут обрабатываться 
при условии, что Инвестор оплатит всю покупку/подписку в дату расчета или до нее. Это 
может быть осуществлено путем предварительного пополнения Денежного счета. Все 
запросы на продажу, получение или дарение, размещаемые Инвестором, будут относиться 
к Объектам инвестирования, принадлежащим Инвестору на момент размещения 
Инвестором запроса.    
4.7. Перед выполнением какой-либо транзакции по покупке Объектов инвестирования 

Приложение проверяет сумму вашего запроса на покупку Объектов инвестирования 
(вместе с предыдущими запросами на этот день) относительно предварительно 
определенной пороговой суммы, установленной Эмитентом. В случае, если ваш запрос 
(вместе с предыдущими запросами за этот день) превышает пороговую сумму, этот запрос 
будет отклонен, и вы получите уведомление об этом в Приложении с предложением 
изменить сумму запроса или отправить этот запрос на следующий рабочий день.  
4.8. Перед выполнением операции по дарению Объектов инвестирования в Приложении 
Приложение проверяет наличие у одаряемого действующей регистрации в Приложении, 
действующего (незаблокированного) Счета и другие данные на предмет отсутствия в 
отношении одаряемого ограничений, предусмотренных Соглашением об оказании услуг.  
4.9. Мы оставляем за собой право требовать полную оплату до принятия любого запроса. У 
Инвестора должны быть необходимые Объекты инвестирования и/или Клиентские деньги 
на своем соответствующем Счете (в AIX CSD или в AIX Registrar) до выполнения и/или 
расчетов по сделке покупки/подписки или продажи. Если у Инвестора нет достаточных 
Клиентских денег или Объектов инвестирования на своем Счете, Эмитент/AIX CSD/AIX 

Registrar имеет право отклонить такую сделку.   
4.10. Инвестор сам запрашивает конвертацию валюты, связанную с пополнением, 
переводом и выводом средств с Денежного счета или на него. Инвестор понимает, что в 
связи с нормативными и банковскими ограничениями, применимыми к валютным 
операциям, платежи могут подлежать конвертации по курсу, установленному банком 
(банками), осуществляющим платежи, что приведет к изменению суммы, причитающейся 
Инвестору. Эмитент может отменить исполненные запросы в связи с недостаточностью 
полученных средств, вызванной колебаниями курсов валют в день исполнения.    
Если Инвестор не получит Ценные бумаги или его запросы будут аннулированы в связи с 
недостаточностью денежных средств, внесенных для подписки на них, все связанные с этим 
риски, включая риски, связанные с колебаниями валютных курсов или аннулированием 
исполненных запросов, будут возложены на Инвестора.   
4.11. Купоны и дивиденды. Выплата по купонам, дивидендам и/или основной сумме 
зависит от Эмитента Ценных бумаг, и за несколько дней до и после выплаты по 
дивидендам, купонам и/или основной сумме Ценных бумаг Приложение направит вам (в 
случае, если на вашем Счете имеются соответствующие Ценные бумаги) уведомление о 
том, что в день Х купон, дивиденд и/или основная сумма будут зачислены/были зачислены 
на ваш Денежный счет.   

5. САМОСТОЯТЕЛЬНЫЙ ИНВЕСТОР  
  

5.1. Инвестор действует как самостоятельный и независимый инвестор и несет 
ответственность за определение целесообразности или применения той или иной 
инвестиционной стратегии. Ни Эмитент, ни какие-либо его аффилированные лица, 
директора, сотрудники, подрядчики, агенты не несут ответственности за любое такое 
решение и не дают никаких рекомендаций о заключении конкретной сделки или покупке, 
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продаже или владении определенным Объектом инвестирования или Объектами 
инвестирования.  

5.2. Инвестор не делегирует Эмитенту, AIX CSD и AIX Registrar каких-либо 
дискреционных полномочий в отношении своих Счетов, или обязательств отслеживать или 
просматривать инвестиции на своем Счету, или выносить рекомендации по 
инвестированию в Объекты инвестирования или Клиентских денег на Счетах Инвестора.   
5.3. Вы настоящим гарантируете, что все запросы, поручения и уведомления, отправленные 
вами Эмитенту, AIX CSD и AIX Registrar, а также все транзакции, заключенные через 
Приложение, должным образом санкционированы вами. Вы несете ответственность за все 
запросы и разрешения, отправленные через Приложение, связанные с Объектами 
инвестирования и Клиентскими деньгами.   
5.4. Любые исследования, анализ, новости или другая информация, предоставленная нами, 
не является индивидуальной рекомендацией о том, следует ли вам покупать/подписаться, 
продавать или держать конкретный вид Объекта инвестирования.  

  

6. ИСКЛЮЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  
  

6.1. Эмитент или его аффилированные лица, директора, сотрудники, подрядчики, агенты не 
несут ответственности за какие-либо обязательства Инвестора, возникшие во время 
выполнения Эмитентом условий настоящего Соглашения и во время существования 
Приложения.  
6.2. Во избежание каких-либо сомнений, все заявления, гарантии, права, обязательства и 
обязанности Инвестора, возникающие в связи и во время предоставления Средств, в 
соответствии с какими-либо запросами, поручениями, соглашениями, данными или 
заключенными Инвестором через Приложение («Права и Обязательства») не являются 
Правами и Обязательствами Эмитента, но являются Правами и Обязательствами 
Инвестора.  
6.3. Никакое соглашение или действие, в том числе в соответствии с настоящим 
Соглашением и Связанными документами, не предусматривает какой-либо совместной 
ответственности, а Инвестор несет единоличную ответственность по своим обязательствам 
в рамках настоящего Соглашения.  
6.4. Во всех установленных применимом законодательством случаях, ни при каких 
обстоятельствах Эмитент или его аффилированные лица, директора, подрядчики, 
сотрудники, агенты не несут ответственности перед вами за любые прямые, косвенные, 
особые или сопутствующие убытки, включая, помимо прочего, убытки из-за потери 
репутации, упущенной выгоды.  
6.5. Эмитент или его аффилированные лица, директора, подрядчики, сотрудники, агенты не 
несут ответственности, даже если их уведомили о возможности такого ущерба, включая, 
помимо прочего, убытки, вызванные ошибкой, упущением, прерыванием, дефектом, 
невыполнением, несанкционированным использованием, задержкой в работе или передаче, 
сбоем линии, компьютерным вирусом, программой-червем, троянским конем или другим 
видом вреда и повреждений.  

  

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ  
  

7.1. Автономность положений. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет 
признано незаконным, недействительным или неприменимым в соответствии с настоящим 
или будущим законодательством, такие положения будут полностью автономны. В таком 
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случае: (1) настоящее Соглашение должно толковаться и применяться так, как если бы 
такое незаконное, недействительное или неприменимое положение никогда не было 
частью настоящего Соглашения или было изменено в целях придания ему законности и 
действительности; и (2) остальные положения настоящего Соглашения остаются в полной 
силе и не могут быть затронуты незаконными, недействительными или неприменимыми 
положениями или их отделением от настоящего Соглашения в той степени, в которой это 
разрешено применимым законодательством.   
7.2. Право использования. Для целей настоящего Соглашения Эмитент имеет право 
пользоваться Приложением на основании договоренностей с Tabys Ltd., являющейся 
владельцем Приложения.  
7.3. Целевая страница (Landing page). В Приложении может располагаться ссылка на 
целевую страницу/веб-сайт: https://www.tabysapp.kz/, содержащий важную информацию о 
Приложении и Счете. Инвестор должен обращаться к целевой странице, чтобы узнать 
общую информацию о работе Приложения, получении и отправке средств, тексте 
настоящего Соглашения и Связанных документах, а также других общих сведениях о 
Счете.  
7.4. Актив Инвестора. Эмитент не хранит и не управляет активами Инвестора.  
7.5. Отчетность. При совершении каждой сделки с Объектами инвестирования Инвестор 
получает подтверждение в соответствии с п. 3.6 настоящего Соглашения, которое включает 
информацию о совершенных операциях (продажа/покупка; дарение; получение; описание 
и сумма каждой операции с Объектами инвестирования; дата операции; дата расчета).   
7.6. Поощрения. Эмитент гарантирует, что он, его сотрудники или партнеры не предлагают, 
не дают, не запрашивают и не принимают какие-либо поощрения от третьих лиц, такие как 
вознаграждение, комиссионные или другие прямые или косвенные выгоды в связи с 
операциями с Объектами инвестирования, заключенными с Инвесторами.   
7.7. Полнота Соглашений. Настоящее Соглашение и Связанные документы являются 
неотъемлемым юридически обязательным и полным соглашением между вами и нами и 
заменяют, а также аннулируют все предыдущие черновики, соглашения, обещания, 
заверения, гарантии, заявления, договоренности, будь то письменные или устные, в 
отношении его предмета. Инвестор признает, что при заключении настоящего Соглашения 
Инвестор не полагается на какие-либо заявления или гарантии, или не имеет каких-либо 
средств правовой защиты в отношении таких заявлений или гарантий (озвученных по 
незнанию или по небрежности), которые не изложены в настоящем Соглашении и/или в 
Связанных документах.   
7.8. Уступка прав и обязанностей. Вы не вправе уступать настоящее Соглашение или 
передавать какие-либо права или обязанности по настоящему Соглашению.  
7.9. Сообщения.  Мы можем отправлять любые сообщения и уведомления на ваш номер 
телефона, электронную почту, почтовый адрес, который вы нам предоставили, или любыми 
другими способами. Мы также можем публиковать сообщения и уведомления в 
Приложении. Сообщения и уведомления считаются доставленными вам, когда мы 
отправили их вам, независимо от того, просмотрели вы их или нет.  
7.10. Принятие с помощью электронных средств. Вы соглашаетесь с тем, что использование 
вами электронной подписи для подписания наших документов, а также подтверждение 
документов и заказов с помощью электронных средств юридически обязывает вас таким 
же образом, как если бы вы подписали их вручную. Использование электронных версий 
настоящего Соглашения и других документов, упомянутых в нем, полностью 
удовлетворяет любое требование о том, что они должны быть предоставлены вам в 
письменной форме. Вы подтверждаете, что прочитали и поняли эти документы, и 
соглашаетесь вести с нами дела с помощью электронных средств связи. Вы обязаны 
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периодически проверять веб-сайты и Приложение на предмет изменений или 
модификаций.  
7.11. Права третьих сторон. Лицо, не являющееся стороной настоящего Соглашения, за 
исключением AIX Registrar или AIX CSD, не имеет права, в соответствии с Частью 10 
Положения о договорах МФЦА (Права третьих сторон), применять какие-либо его условия.  
7.12.  Изменения. Мы оставляем за собой право вносить изменения в настоящее 
Соглашение без предварительного уведомления Инвестора. Текущая версия настоящего 
Соглашения будет предоставлена через Приложение, а ваша дальнейшая активность в 
приложении и на счету после того, как будет принято такое изменение, будет означать ваше 
согласие со всеми изменениями к Соглашению, независимо от того, просматривали ли вы 
их на самом деле или нет. Мы не обязаны следовать каким-либо устным заявлениям, 
направленным на внесение изменений в Соглашение.  
7.13. Расторжение Соглашения. Мы вправе приостановить или расторгнуть настоящее 
Соглашение с предварительным уведомлением или прекратить предоставление доступа к  
Приложению, как указано в Правилах оказания услуг. Настоящее Соглашение считается 
расторгнутым, если ваш Счет в AIX Registrar или Депозитарный счет в AIX CSD закрыт 
или если прекращается действие любого из Связанных документов.   
7.14. Форс-мажор. Мы не несем ответственность за   полное или частичное невыполнение 
обязательств по настоящему Договору, убытки, вызванное прямо или косвенно 
обстоятельствами, находящимися вне нашего разумного контроля, включая, помимо 
прочего, форс-мажорные обстоятельства. «Форс-мажор» означает события, которые 
находятся вне разумного контроля стороны, включая, помимо прочего, следующие 
события: стихийные бедствия, чрезвычайные погодные условия, землетрясения или другие 
явления стихийного характера, война, восстание, беспорядки, забастовки рабочих, 
террористические акты, правительственные ограничения, биржевые или рыночные 
постановления, приостановка торгов, отказ работы компьютерных систем или сбой на 
линиях связи, или отказ работы биржевых центров или средств передачи.  
7.15. Гарантия возмещения ущерба. Вы соглашаетесь защищать и ограждать Эмитента, его 
аффилированные лица, директоров, подрядчиков, сотрудников, агентов и сторонних 
поставщиков услуг от любых претензий, убытков и обязательств, расходов, судебных 
решений, штрафов, судебных процессов, ущерба и расходов (включая, помимо прочего, 
судебные и иные юридические издержки), возникающих прямо или косвенно в результате 
вашего доступа к Приложению и их использования или в связи с настоящим Соглашением 
и Связанными документами, за исключением случаев, когда нарушение Соглашения было 
вызвано непосредственно мошенничеством или умышленным неправомерным поведением 
Эмитента, его аффилированных лиц, директоров, подрядчиков, сотрудников, агентов и 
сторонних поставщиков услуг.  
7.16. Отказ от прав и требований. Никакие наши действия направленные на соблюдение 
настоящего Соглашения или бездействие, не означает отказ от каких-либо наших прав.    
7.17. Применимое право и юрисдикция. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется 
в соответствии с правом МФЦА. Если в ходе выполнения обязательств в рамках 
настоящего Соглашения возникает какой-либо спор, Инвестор и Эмитент должны принять 
все необходимые меры для разрешения споров без обращения в суд в течение 20 (двадцати) 
календарных дней. Если Инвестор и Эмитент не пришли к соглашению, любой спор между 
вами и нами, возникающий в контексте настоящего Соглашения или в связи с ним, в том 
числе любой вопрос, касающийся его существования, действительности или расторжения, 
может быть сначала передан в целях медиативного разрешения на досудебное 
урегулирование в Международный арбитражный центр МФЦА («МАЦ») в соответствии с 
Правилами арбитража и медиации. Неразрешенные споры будут переданы на рассмотрение 



  
    13 | 13  

Инвесторское Соглашение  

и окончательное урегулирование Суду МФЦА в соответствии с Положениями и Правилами 
Суда МФЦА.   
  

В случае перевода настоящего Соглашения на другие языки текст на английском языке 
имеет преимущественную силу.  
  

  Свяжитесь с нами  

Если у вас есть какие-либо вопросы относительно Приложения, вы можете написать нам 
по адресу tabys@tabysapp.kz.  


